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APRESENTACAO:

A Camara Municipal de Alvorada/TO, em cumprimento a Lei Federal n°® 13.460/2017, que dispde

sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da

administracédo publica; em conformidade com a Resolucao n® 002/2023, que dispde sobre a criacdo

da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Alvorada, tem a satisfacdo de apresentar a Carta de
Servicos ao Usuario, um documento que visa informar o cidadao sobre os servicos disponiveis,

formas de acesso, prazos de resposta, canais de comunica¢do e mecanismos de Ouvidoria.

SOBRE A CAMARA MUNICIPAL:

A Camara Municipal é o Poder Legislativo do Municipio, composta por Vereadores eleitos pelo
povo, responsaveis por elaborar leis, fiscalizar a atuacao do Executivo e propor acfes para o bem-

estar da comunidade.

NOSSOS SERVICOS:

Elaboracéo de Leis: Lei Organica do Municipio, Cédigo de Posturas, leis ordinarias e complementares;
» Fiscalizacdo do Executivo: Controle do orcamento, acompanhamento de obras publicas, anéalise de
projetos de lei;
» Proposicdo de Melhorias: Audiéncias publicas, consultas populares, debates com a comunidade;
» Transparéncia e Acesso a Informacdo: Portal da Camara, Lei de Acesso a Informagédo, Ouvidoria.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

= Presencial:
= Endereco: Avenida Ana Maria de Jesus, s/n°, Centro, CEP.: 77.480-000, Alvorada/TO.

= Expediente: Das 08 as 14 horas, de segunda & sexta-feira.
Telefone: (63) 3353-1306.
E-mail: alvoradacamara@hotmail.com
Portal da Camara: www.alvorada.to.leg.br
Ouvidoria: https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/e-sic-ouvidoria
Correio: Destinatario: Camara Municipal de Alvorada/TO - Endereco: Avenida Ana Maria de Jesus,
s/n®, Centro, CEP.: 77.480-000, Alvorada/TO.

COMO ACESSAR NOSSOS SERVICOS:

Presencialmente: Compareca a sede da Camara nos dias e horarios de atendimento, munido de
documentos pessoais.

= Por telefone: Ligue para o nimero informado e siga as instru¢des do atendente.

» Por e-mail: Envie sua solicitacdo para o endereco eletrbnico, com assunto claro e objetivo, informando
seus dados pessoais e 0 servico desejado.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://sapl.alvorada.to.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2023/80/res_02-23_ouvidoria.pdf
http://www.alvorada.to.leg.br/
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria
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Pelo Portal da Camara: Acesse o site da Camara, localize o servico desejado e siga as instrucfes na
tela.

Pela Ouvidoria: Registre sua solicitacéo, reclamacéo, dendncia, elogio, critica ou sugestao, através da
Ouvidoria, informando seus dados pessoais e 0 assunto da sua mensagem.

Pelo Correio: Envie sua manifestacdo para o endereco da Camara, informando seus dados pessoais
e 0 assunto da sua mensagem.

OUVIDORIA DA CAMARA:

A Ouvidoria é um instrumento de interlocucéo entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade,

cons

elogi

tituindo-se um canal aberto para recebimento de solicitacdes, reclamac¢des, denuncias,

0s, criticas, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que

relacionados a organizacdo e ao funcionamento da Camara Municipal de Alvorada, de modo a

estimular a participacdo do cidadéo, no controle e avaliacdo dos servicos prestados, e na gestao

de recursos publicos. A Ouvidoria da Camara foi criada através da Resolucdo n® 002/2023, de 17

de abril de 2023.

CAN

AIS DE COMUNICACAO:
Telefone: (63) 3353-1306.
E-mail: alvoradacamara@hotmail.com
Solicitacéo Eletrénica: https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/e-sic-ouvidoria/ouvidoria-
1/++add++Claim
Ouvidoria: https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/e-sic-ouvidoria
Presencial:
= Endereco: Avenida Ana Maria de Jesus, s/n°, Centro, CEP.: 77.480-000, Alvorada/TO.
= Expediente: Das 08 as 14 horas, de segunda & sexta-feira.
Correio: Destinatario: CAmara Municipal de Alvorada/TO - Endereco: Avenida Ana Maria de Jesus,
s/n°, Centro, CEP.: 77.480-000, Alvorada/TO.

TIPOS DE MANIFESTACOES:

CLA

A Ouvidoria recebe as seguintes manifestacdes dos cidadaos: reclamacdes, denlncias, sugestdes,
elogios, solicitacdes, e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, relacionados as atribuicfes
e competéncias da Camara.

SSIFICACAO DAS MANIFESTACOES:

Reclamacéo: demonstragdo de insatisfacao relativa a servigo publico;

Denuncia: comunicacéo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacgdo de 6rgdo de controle
interno ou externo;

Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela administragdo publica;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido;

Solicitacéo: requerimento de adocao de providéncia por parte da Administracao.

COMO CONSULTAR SUA MANIFESTACAO:


https://sapl.alvorada.to.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2023/80/res_02-23_ouvidoria.pdf
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria/ouvidoria-1/++add++Claim
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria/ouvidoria-1/++add++Claim
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria
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= As manifestacdes realizadas por meio eletrénico no site da Camara, na aba E-SIC/Ouvidoria, o
cidaddo pode acompanhar informando o Niumero do Protocolo gerado no registro da manifestacgéo,
clicando em: Consultar Solicitacéo Eletrdnica. Se vocé realizou sua
manifestacdo presencial, por telefone ou e-mail, pode entrar em contato direto com o E-
SIC/Ouvidoria, ou aguarde o prazo para resposta.

ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO:
= Recepgdo da manifesta¢éo no canal de atendimento adequado;
Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo nimero de protocolo;
Andlise e obtencao de informacfes, quando necessario;
Deciséo administrativa final;
Ciéncia ao usuario.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA:

= Os prazos estéo previstos no Art. 10, § 1°, 8§ 2°, 8§ 3°, e § 4°, da Resolucdo n° 002/2023, que dispde
sobre a criacdo da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Alvorada; e Art. 16 da Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracéo publica:

= A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacées recebidas no prazo de
até 30 (trinta) dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma anica vez, por igual
periodo;

» Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso necessario, no prazo
maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responséveis para providéncias;

= Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a analise da
manifestacdo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria devera solicitar a
complementacdo de informagBes que deverd ser atendida em até 20 (vinte) dias, sob pena de
arquivamento da manifestacao;

» O pedido de complementagéo de informacdes interrompe uma Unica vez 0 prazo previsto no caput
deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem prejuizo de
complementacfes supervenientes;

= A Ouvidoria poderd solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgéo
ou entidade a que se vincula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte)
dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO:
= O atendimento se dara de forma imediata. No caso de haver mais pessoas para atendimento, sera
observada a ordem de chegada.

PRIORIDADES NO ATENDIMENTO:
= Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos (maiores de 60 anos), as gestantes e as pessoas
com deficiéncia.

RELATORIO ANUAL:
* A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério de gestéo, que ira
consolidar as informag6es referentes ao recebimento, andlise e resposta as manifestaces recebidas
e, com base nelas, apontard as falhas e sugerira melhorias na prestacéo dos servigos publicos.
= O relatério de gestdo sera encaminhado a Presidéncia da Casa, e sera disponibilizado integralmente
na pagina oficial da Camara Municipal na internet.

PARTICIPACAO POPULAR:


https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria/ouvidoria-1
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria
https://sapl.alvorada.to.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2023/80/res_02-23_ouvidoria.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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= A Cémara Municipal de Alvorada/TO, convida vocé a participar ativamente da vida publica do nosso
Municipio. O cidaddo pode acompanhar as sessfes plenarias, apresentar propostas de leis, participar
de audiéncias publicas e foruns de debates. Juntos, construimos um Municipio melhor!

DUVIDAS ENTRE EM CONTATO:

= Telefone: (63) 3353-1306.

= E-mail: alvoradacamara@hotmail.com

= Portal da Camara: www.alvorada.to.leg.br

= Quvidoria: https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/e-sic-ouvidoria

NORMAS RELACIONADAS:

Resolucdo n°® 002/2023, que dispbe sobre a criacdo da Ouvidoria Geral da Camara Municipal de
Alvorada.

= Lei Federal n® 13.460/2017, que disp&e sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica.

= Lei Federal n®12.527/2011, que regula o acesso a informacdes, (conhecida como Lei de Acesso a
Informacéao - LAI).



http://www.alvorada.to.leg.br/
https://www.alvorada.to.leg.br/transparencia/transparencia/e-sic-ouvidoria
https://sapl.alvorada.to.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2023/80/res_02-23_ouvidoria.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

